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Chuong 2 (% 2 )

TIEP CAN BAO HIEM Y TE CUA NGUOI CAO TUOI
THUQC DIEN NGHEO TAIl TPHCM
(NGHIEN CUU TRUONG HQP MOQT XA, HUYEN BINH CHANH)
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Tom tat : Bai viét néu 1én mot sb cac phat hién ban dau tir cudc khao sat dinh tinh do
tac gia thuc hién tai x4 A, huyén Binh Chanh, TPHCM. Két qua nghién ctru cho thiy viéc
tiép can bao hiém y té cua nhom ngudi cao tudi thudc dién nghéo tai TPHCM con gap
khé nhiéu kho khin. Cac yéu tb chinh anh huong téi viéc tiép can bao hiém y té cua nguoi
cao tudi dién nghéo gdm: yéu té ca nhan, yéu té gia dinh, mang ludi x& hoi va hé théng
chinh sach, co s& vat chat tai noi cu tri. Nhimg khé khan trong viéc tiép can bao hiémy
té cua ngudi cao tudi dién nghéo cd sy phan hoa giira cac nhom tudi, tinh trang sac khoe,
nhan thic caa nguoi cao tudi, co cdu hd gia dinh, sy hd tro cua gia dinh, su sdn ¢ cua
dich vy y té,... B¢ giai quyét nhitng kho khin nay 1a mot thach thic rat I6n dbi voi
TPHCM noi riéng va hé théng chinh séch cua ca nude danh cho ngudi cao tudi dién nghéo
noi chung.
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1 Nghién ciru vién, Vién Khoa hoc xa hoi viing Nam bo.
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Tir khda (F—T—F) : bao hiem y té (EBREM) | ngudi cao tudi (EkE) |
nghéo (#IH) .

1. Ly do chon dé tai

Trong bbi canh Viét Nam dang 1a nuéc c6 tée do gia hoa dan sb thudc nhém nhanh
nhat thé gidi, cac van dé lién quan toi cham séc ngudi cao tudi ngay cang tro nén cap
thiét. Nguoi cao tudi 1a nhdm yéu thé theo quy luat phat trién vong doi, trong d6 nhoém
ngudi cao tudi nghéo gap nhiéu van dé khé khan hon khi tiép can cac dich vy cham soéc
strc khoe. Van dé cham soc sirc khoe o thé xem 14 van dé trung tdm trong viéc chim soc
ngudi cao tudi va day ciing 1a mot trong nhitng nguyén nhan hang dau c6 thé dan téi nguy
co ban clng hda cudc song cua nhom ngudi €ao tudi ciing nhu gia dinh cua ho. Vi vy,
bao hiém y té (BHYT) c6 vai tro dac biét mang dén co hoi kham chita bénh cho nguoi
cao tudi dién nghéo mot cach cdng bang hon. Tuy nhién, trong thuc té véi nhiéu nd hrc
tir phia cac co quan quan 1y, viéc tiép can cac dich vu BHYT tuéng ching da don gian
nhung van ton tai nhitng van dé ngin tré nguoi cao tudi dién nghéo huéng duoc nhirng
loi ich ma BHYT mang lai. Do d6, chung t6i nghién ctu viéc tiép can BHYT cua nguoi
cao tudi dién nghéo dé tim hiéu hién trang va tir d6 hudng toi viéc tang do pha BHYT

mot céch bén ving néi chung va cho nhém nguoi cao tudi dién nghéo nai riéng.
2. Phuwong phap nghién ctru

Nghién ciru nay ching t6i da sir dung phuong phép phén tich tu liéu sin c6 va tién
hanh khao dinh tinh dé thu thap thdng tin: phong van sau két hop quan sét thyc dia. Ching
t6i da phong van 24 truong hop, bao gom 3 cén bo dia phuwong va 21 truong hop nguoi
cao tudi. Chang toi chon mau duya trén céc chi tiéu: nhdm tudi (60-69 tudi, 70-79 tudi va
80 tudi tré 18n); mic song (hd ngheo, can nghéo, ho trung binh/kha); loai hinh gia dinh
(don than, sdng chung vo/chdng, song chung véi con cai); c6/khdng c6 BHYT. Ching

t6i dd dya vao céc tiéu chi nhu trén dé phan tich, so sanh cac thdng tin thu thap duoc.
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M6 hinh phan tich:

YEu to cd
nhan

Hé théng
chinh séch, Yéu té gia

co sO vat dinh
chat

Mang luéi
xa hoi

Mo hinh phén tich nhu trén thé hién vai trd cua céc yéu té ca nhan; gia dinh; mang ludi
x& hoi va hé thdng chinh sach, co s¢ vat chat bao quanh viéc tiép can BHYT cua ngudi
cao tudi thudc dién nghéo tai Thanh phé H6 Chi Minh (TPHCM). Céac yéu té nay khong
hoan toan tach roi ma cé nhitng mdi lién hé nhat dinh voi nhau. Pay 1a mo hinh tac gia
da xay dung dua trén kinh nghiém nghién ctru trude ddy va két qua thu duoc tir nghién
cru nay.

Cac khai niém sir dung trong dé tai:

Nguoi cao tusi: Ching toi sir dung khai niém Nguoi cao tudi theo Luat Ngudi cao tudi
Vit Nam: Nguoi cao tudi 1a nguoi tir da 60 tudi tré [én.

Ngwoi cao tusi dién ngheo 1a nhirng ngudi cao tudi thuoc hd nghéo va can nghéo theo

xép loai cua dia phuong.
3. bia ban nghién ciru
X& A & phia Tay — Tdy Nam huyén Binh Chanh, cach trung tdm thanh phé H) Chi

Minh khoang 15km. Phia Bong: gidp xa Tan Kién; phia Tay: giap xa Binh Loi va xa Tan
Biru, huyén Bén Lirc, tinh Long An; phia Nam: giap Thi trin Tan Tuc va xa Téan Biru,
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huyén Bén Litc, tinh Long An; phia Béc: giap xi Lé Minh Xuan va mot phan phuong Tan
Tao, quan Binh Tan. Xa c6 dién tich ty nhién 1a 2.344,07ha, chiém 9,28% dién tich tu
nhién ctia huyén trong d6 dién tich nong nghiép 14 1.909ha, chiém 81,44%. Dia ban xa
duogc chia 1am 5 p, véi 74 t6 nhan dan; c6 6.640 ho, v4i 21.317 nhan khau.

Hién tai trén dia ban xa ¢ tuyén dudng Cao téc TP.HCM — Trung Luong di qua xa A
v6i chiéu dai 1.984 m. Pay 1a tuyén dudng giao thong quan trong, tao diéu kién thuan loi
cho xa phat trién kinh té — vin hod — xa hoi. Vé hé thong dién: xa c6 hé thong dién ha thé
dai khoang 65 km, chii yéu nam doc theo cac tuyén dudng, 100% ho déan sir dung truc
tiép tir ludi dién quoc gia.

Co ciu kinh té ciia x3 chu yéu 1a nong nghiép (chiém 75,42%), tiép dén la cac nganh
thwong mai, dich vu (chiém 13,76%) va cudi cuing 1 linh vyc cong nghiép — tiéu thu cong
nghiép (chiém 10,82%). Thu nhap binh quan 15 triéu dong/ngudi/nam (Uy ban nhan dan
huyén Binh Chanh).

Viéc lya chon dia ban nghién ctru chung t6i cin ci trén gia dinh rang ¢ su bat binh
dang trong viéc tiép can céac dich vu BHYT. Nhitng nguoi nghéo va ngudi cao tudi gap
nhiéu kho khin trong viéc tiép can thé BHYT va sir dung dich vu kham chira bénh bang
BHYT, trong d6 yéu t6 khoang cach dia ly 1a yéu t quan trong ddi véi nhom nguoi cao
tudi. Vi vy, dia ban nghién cau nay phi hop véi nghién ctru caa ching toi.

Cong tac giam nghéo va chinh sach hd tro vé y té caa xa A

Theo béo co s6 2067/BC-UBND x4 A ngay 05/11/2018, chuong trinh giam nghéo
bén virng x4 A da dat duoc két qua kha 4n tuong. Dau giai doan 2016-2020, toan xa co
229 ho nghéo chiém ty 1 3,9% va 573 ho can nghéo, chiém 9,9%. Pén cubi nam 2018,
toan xa con 16 h nghéo chiém ty 1¢ 0,28% va 162 ho can nghéo chiém 2,8%.

Trong 3 nam tir 2016-2018, da c6 1.735 thé BHYT duoc cap cho ho nghéo nhom 1 va
nhom 2; 5.153 th¢ BHYT cho hd nghéo nhém 3A va hd can ngheo?; 810 the BHYT ho

2Theo quyét dinh Sé: 3582/QD-UBND ciia Uy ban nhén dan TPHCM:

Ho nghéo Thanh phé dugc chia thanh 03 nhém ho dé t chire thuc hién cac chinh sach tac dong hd tro
giam ngheo thur ty vu tién nhu sau:

- Nhom 1: La ho dan c6 thu nhap binh quén tir 21 triéu dong/nguoi/nam tré xudng va cb diém thiéu hut cia
05 chiéu nghéo (cac dich vu xd hoi co ban) tir 40 diém tré 1én.

- Nhom 2: La ho dan c6 thu nhap binh quén tir 21 triéu dong/nguoi/nam tré xudng va ¢ diém thiéu hut cia

05 chiéu nghéo (cac dich vu xa hoi co ban) dudi 40 diém (tir 0-35 diém).
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vira vuot chuan can nghéo. Nam 2016, UBND cung Tram y té két hop véi Bénh vién da
khoa Québc Anh va cong ty Pouyuen — Binh Tan kham bénh phat thudc, phat qua cho 250
ho nghéo, can nghéo (tdng s6 tién 80 triéu dong). Nam 2017, UBND cing Tram y té phéi
hop cing Cong doan co s hdi dong nhan dan Thanh phd va Hoi Chir thap d6 TPHCM
dén kham beénh, phat thudc, phét qua cho 200 hd nghéo, can nghéo (tong sb tién 60 tricu
dong). Nam 2018, UBND cung Tram y té phdi hop véi Bénh vién An Binh va Bénh vién
Nhiét Déi kham bénh, phat thudc va phét qua cho 200 ho nghéo, ho can nghéo (tong sb
tién 50 triéu dong). Ciing trong nam 2018, phdi hop vai béac si bénh vién 30/4 kham bénh,
tang qua va phat thudc mién phi cho 250 nguoi nghéo (téng so tién 62,5 triéu dong).
Nhu vay, qua so liéu théng ké caa xa chiing ta c6 thé thiy cong tac giam ngheo tai x&
A di dat duoc két qua tét. Cac chinh sach hd tro y té tap trung chu yéu cho nhém nghéo
va can nghéo. Pay 1a mot trong nhitng nhan t quan trong giip cho viéc phu rong BHYT
duogc thuc hién tét cho nhom nguoi cao tudi dién ngheo. Viéc phat trién bén vitng BHYT
y&u cau mo rong su bao phu theo chiéu rong va chiéu sau, khia canh bao phu theo chiéu
rong trong nhom ngudi cao tudi chiing t6i da khao sat dwoc thuc hién rat tot. Chung toi
s& phan tich sau hon van dé st dung BHYT cua ngudi cao tudi trong nhirng phan tiép

theo sau day.
4.Céc yéu to tac dong téi viec siv dung BHYT ciia nguoi cao tudi dién nghéo

4.1 Céc yéu to thudc vé ca nhan ngudi cao tudi

Tét ca cac trudng hop ching téi phong van déu c6 BHYT dwoc UBND x4 cép va hau
hét déu da sir dung BHYT nhiéu lan khi can kham chita bénh. Mot s6 cum tir khi md ta
vai trd caa BHYT d6i vai doi séng ciia ho ma chung t6i duoc nghe trong cac truong hop

29 ¢¢

phong van d6 1a “quan trong lam” “quy 1dm”, ¢6 ngudi vi BHYT nhu 13 “bua ho ménh”
cho ban than (TH14). Ciing c6 truong hop hd trung binh kha (TH19) ho cam thiy “thay
mua Vé ciing dé d6” nén ngudi tra 1oi khdng dy dinh tiép tuc mua khi con khoe manh.

Nhin chung, d6 pha BHYT tinh theo chiéu rong & nhom nguoi cao tudi dién nghéo tai

- Nhém 3A: La ho dan c6 thu nhap binh quan trén 21 tridu dong/nguoi/nam dén 28 triéu déng/nguoi/nim
(khdng nghéo thu nhap) va c6 diém thiéu hut cia 05 chidu nghéo (cac dich vu xd hoi co ban) tir 40 diém

tré 1én.
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dia phuong da dat yéu cau, tuy nhién van con nhiing ly do kha chi quan khién cho nguoi
cao tudi dién nghéo chua tan dung duoc hét ich lgi cia BHYT. D6 1a nhitng han ché trong
van dé sic khoe, tich liiy kinh té va nhan thiic cta ca nhan ngudi cao tudi.

Tinh trang nguoi cao tudi mac nhiéu céc loai bénh méan tinh 1a hién tuong pho bién.
Trong nghién ciru nay, dang chi y 1a khong phai “phan lon” ma tat ca nhitng ngudi cao
tudi chdng tdi gap déu mac phai tir 02-03 cian bénh min tinh, thuong la huyét 4p, tim
mach, khép, m& mau, tiéu dudng,...Tinh trang nay cling twong déng véi xu hudng gia
tang cac bénh mén tinh khong lay nhiém ciaia ngudi cao tudi & Viét Nam néi chung (Piéu
tra quoc gia vé nguoi cao tudi, 2011. UNFPA, 2011). Tram Y té x& A di thng ké tinh
hinh tir vong tir cong ddng nam 2017, két qua 1a nhém nguyén nhan tir vong nhiéu nhat
Ia do tai bién mach mau ndo, tiép dén 1a nhdm céac bénh khéc cua hé tuan hoan. Trong do,
nhom tir 60 tudi trg 1én chiém phan I6n trong tong sé cac truong hop tir vong (30/34
truong hop).

Chung 61 cling nhan thdy c6 su khac nhau giita cac nhom tudi trong viéc thu huong
cac dich vu BHYT. Xu huéng nhitng ngudi cao tudi tré hon, khoe hon s& co co hoi di
kham thudng xuyén hon, it phai tra cac chi phi kham dich vu vi c6 du strc dé kham theo
s6 thir tu nhan bénh. Nhirng ngudi cao tudi con tré, con khoe chu dong hon trong viéc tu
di kham chita bénh, c6 thé str dung xe buyt,... Kho khan nhat van 13 nhém ngudi cao tudi
nghéo gia yéu hay bi khuyét tat.

Bén canh tinh hinh nhiéu bénh tat cia nhitng nguoi cao tudi trong mau khao sat, diéu
kién kinh té ho gia dinh ciing nhu cta ban than ngudi cao tudi dién nghéo 1a mét rao can
rat 16n cho viéc cham soc suc khoe va tiép can BHYT ciia nhom ngudi cao tudi dién
ngheo. Cu thé, ngudi cao tudi dién nghéo hau hét déu khdng cé thu nhap 6n dinh va khong
c6 tich lity. Nguyén nhan cua tinh trang nay 1a do nhitng nguoi cao tudi nay lic con tré
déu 1am cong viéc gian don, thudc linh vyuc kinh té phi chinh thic, thu nhap thap va khéng
c6 cac ché do bao hiém x& hoi. Didu nay ciing gian tiép phan anh mot van dé 16n coa hé
thdng an sinh xa hoi ciia nudc ta trude day va van con ton tai dén hién nay. Tinh hinh
chung hién nay van con rat dong bo phan ngudi lao dong lam viéc trong cac linh vuc kinh
té phi chinh thtic, khong tham gia Bao hiém x4 hoi. Biéu ndy du bao tuong lai khong xa
c4c van dé xa hoi s& dat ra cho viéc dam bao an sinh x4 hoi cho nhirng nhoém ngudi nay.

Viéc khdng cd tiém hec kinh té dan dén viéc ngudi cao tudi dién ngheo ho it ¢d co hoi

dé dau tu cho viéc chdm séc suc khoe ban dau nhu in udng, khdm chira bénh dinh
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ky,...bong thai, lic ho bi dau bénh thuong 1a di ¢ giai doan bénh kha ning do do6 viéc
chita tri ton kém hon rat nhiéu.

Qua khao sat chung toi ciing nhan thay c6 sy khac nhau giira cach thirc ma nhiing nguoi
cao tuoi dién nghéo va nhiing ngudi cé diéu kién kinh té kha hon khi sir dung BHYT dé
di kham chira bénh. Nhirng nguoi c6 diéu kién kinh té kha hon ho thuong “kham dich vu”
(nguoi dan goi 1a kham Hoa Mai). Kham dich vu ho dugc kham nhanh hon va duoc chi
dinh di xét nghiém ciing nhanh hon so v6i kham theo danh sach BHYT. T4t ca ngudi tra
loi déu thira nhan viéc kham dich vu nhanh hon, mét s6 y kién cho rang kham dich vu
con “an can” hon so voi kham thuong. Tir viéc khdng c6 kha ning lwa chon dich vy kham
bénh theo mong muén cua minh do han ché vé kinh té nhiéu nguoi cao tudi dién nghéo
da khong cam thay thyc su thoa mén véi dich vu y té ho nhan duoc khi kham bang BHYT.
THO noi rang “...bdc si kham sé chir khéng ré [cham] téi minh, huyét ap thi y ta bén
ngodi dof ...]dong qud thi gio ddu nguwoi ta tu van minh, nguoi ta c6 tién thi di dich vu ho
con tw van, gidi thich minh, cdt nghia minh thuéc ndy uéng sao sao, kham Nha nuée dong
qué nén thoi gio ddau nguoi ta gidi thich”.

Vén dé nita chdng t6i nhan thay trong cudc khao sat nay la nhitng ngudi cao tudi dién
nghéo chua di kham sic khoe dinh ky ciing nhu nhiéu nguoi khong ¢ bién phap chi
dong cham soc sirc khoe cho ban than. Hau hét ngudi cao tudi thudc dién nghéo chua cd
cach thuc cha dong tu bao vé sic khoe cho ban than do d6 hién trang sic khoe ho khdng
t6t ddng thoi ching toi gap mot sé truong hop ho cé thai d6 rat e ngai khi di kham stc
khoe dinh ky. Nhiéu ngudi ndi rang ho so di kham s& phat hién ra bénh. Diéu nay anh
huong téi co hdi dugc kham chira bénh kip thoi, tan dung duoc lgi ich cia BHYT va xét

mot mat nao do cling 1a ganh nang caa quy BHYT.

4.2 Céac yéu td thugc vé gia dinh nguoi cao tudi

Két qua cudc nghién cau ndy van cho thay gia dinh déng vai tro quan trong nhét trong
viéc cham soc ngudi cao tudi ndi chung va tiép can BHYT noi riéng. Mot sé céc yéu té
tir phia gia dinh anh huong tdi viéc tiép can BHYT d6 1a loai hinh gia dinh, sy hd trg cua
gia dinh d6i v&i ngudi cao tudi va tiém luc kinh té cua ho gia dinh.

Loai hinh gia dinh c6 anh huong kha rd ddi voi van dé chiam séc nguoi cao tudi va sy
hd trg cho ngudi cao tudi ciing mang nét rat riéng. Nhirng ngudi cao tudi séng mot minh
gap rat nhiéu kho khin trong cudc Séng, ddc biét 1a khi can di kham chira bénh (THS,
TH7, TH12). Hau hét nhitng nguoi cao tudi sdng mot minh ma ching tdi gap 1a nhitng
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ngudi khdng cé con cdi, ho st dung BHYT nhung chu yéu & bénh vién huyén Binh Chéanh.
Ho khong di kham hoac ngai sir dung BHYT dé di kham ¢ cac tuyén trén vi kho khin
trong di lai va khong c6 nguoi cham séc.

Nhitng ngudi cao tudi ho nghéo séng cling vo/chong hoac con céi thi van dé an sinh
cudc sdng cua ho ¢ vé dn hon. Nhirng ngudi sbng chung véi volchong ho duoc hd tro
nhiéu tir ngudi ban doi nhu: tim kiém kinh phi, dong vién tinh than, di kham cung, chia
sé kinh nghiém khi di kham bénh,...

Nhirng ngudi song chung vai con céi thi sy hiéu thuan cia con cai rat quan trong trong
viéc cham so6c ngudi cao tudi ndi chung. Hau hét nhitng ngudi cao tudi dién nghéo trong
mau khao sat déu c6 s lwong con cai kha dong va séng chung vai gia dinh nguoi con trai
Ut. Hau hét cac van dé cham soc ngudi cao tudi déu duoc sy hd tro cua céc con cua ho.
Thuong 1a nhiéu ngudi con s& cling nhau chim séc ngudi cao tudi, ¢ nguoi di 1am cod
tién hon thi s& gilp tién, nhitng ngudi con lai ché ngudi cao tudi di kham chira bénh hozc
chim soc¢ com nudc. Didu ndy cd 18 xuat phat tir truyén thong vian hoa “kinh ld0” 1au doi
ctia nguoi Viét Nam. Tuy nhién, chung t6i ciing nhan thiy con mot sé ngudoi cao tudi rat
khéng hai 1ong voi thai d6 cua con céi va ho hau nhu phai tu xoay xé trong cudc séng
[TH6, TH16], tham chi TH6 ndi rang “zzr ngay bi bénh con cai n6 bé Iuén . Nguyén nhan
ctia nhitng mdi quan hé bat hoa nhu vay ¢ thé c6 nhiéu an tinh nhung két qua ching toi
nhan thay la cudc sbng cua ho rat kho khin, nhét 1a lic bi bénh phai di dén bénh vién.
Nhitng ngudi ndy nhan duoc sy hd trg mot phan tir ho hang va hang xém caa minh.

Bén canh van dé méi quan hé gia dinh, yéu té tiém luc kinh té cua hd ciing cho thay su
anh huong kha 1on dén kha nang thu huong BHYT ciia nguoi cao tudi dién nghéo. Nhiing
ngudi cao tudi ho kha ma ching tdi gap (Th20, TH21) chlng toi thiy rang ¢ nhiéu sy
khéc nhau so véi nhitng nguoi cao tudi dién nghéo con lai. Trudc hét, ban than ho ¢6 sic
khoe kha tot, mac di c6 bénh nhung ho van cé thé tu di kham chira bénh duoc; ho da chu
dong di kham nhiéu noi trude khi quyét dinh chira tri tai bénh vién huyén Binh Chanh;
c4c ho nay déu it nhat co 01 ngudi con ¢6 cdng viéc 6n dinh tuy nhién ban than ngudi cao
tudi ho chii dong duoc cac chi phi kham bénh cho ban than va ho déu c6 tai san chia cho
con chéu (cha yéu 1a dat dai). Nguoc lai, ching tdi thiy rang con cai cia nhitng nguoi
cao tudi trong mau khao sat hau hét déu 1am nhitng cdng viéc lao d6ng gian don nhu phy
hd, chay xe ba gac, ban hang tai nha... Nhitng nguoi con ¢6 thu nhap 6n dinh va thanh
cong hon ca la nhitng ngudi 1am cdng nhan ciia cac cong ty. Ban than ngudi cao tudi dién

nghéo khong co tich liy cong véi thu nhap caa ho gia dinh thip tao nén mot cudc séng
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kha kho khin véi nhitng ngudi cao tudi chung toi da gap. D4i vai van dé kham chita bénh
bang BHYT cua nguoi cao tudi dién nghéo, nhirng nguoi con lam céng nhan thuong sé
lo liéu chi phi khdm chira bénh cho ngudi cao tudi va nhirng nguoi con 1am cc cdng viéc
nhu phu hd, ban hang, ...s& phu tréch viéc dwa don ngudi cao tudi khi can di kham chira
bénh, hoic cac con s& tra tién cho ngudi cao tudi di xe d5m. Nhin chung, cau néi “zré cdy
cha, gia cdy con” dudng nhu van phan anh dung van dé an sinh cho ngudi cao tudi tai
dia phuong. Gia dinh va con cai van dang dong vai tro rat quan trong trong doi séng ngudi
cao tudi néi chung va mic du nghia vy, trach nhiém cua gia dinh d6i voi nguoi cao tudi
déu da duoc nhac dén nhiéu lan trong Hién phap, Luat Ngudi cao tudi tuy nhién “nghia
vu” nay van chu yéu dua vao truyén thong gia dinh chir chua mang tinh ché tai.

4.3 Vai tro cia mang lwéi xa hoi

Mang ludi X3 hoi ciia nguoi cao tudi dién nghéo ma ching ti gap nhin chung khé han
ché. Rét it thdy c6 nhitng mdi quan hé kiéu nhu nhoém ban, cau lac bg,...Nhiéu nguoi cao
tudi do strc khoe yéu da tir [au khong tu di ra khoi ngdi nha dang 6.

Hoi Ngudi cao tudi 1a to chirc uy nhat duge da s6 ngudi cao tudi dién nghéo nhic dén
khi duoc hoi vé viéc tham gia cua ho vao céc sinh hoat cong dong tai dia phuong (trir 01
ngudi trong mau khao sat ¢ tham gia Hoi Cuu chién binh). Mic du tat ca nguoi cao tudi
ching t6i gap déu la hoi vien Hoi Nguoi cao tudi nhung viéc tham gia khdng mang lai
nhiéu loi ich dang ké cho ngudi cao tudi. Chu yéu cac 1y do ma ngudi cao tudi néu 1én
khi n6i dén Hoi Nguoi cao tudi la chét co tién mai tang (quy tuong té), 5m dau duoc thim
hoi véi dinh muc 1a “gisi han tham 01 nam 01 lan” [Phong van Dai dién Hoi ngudi cao
tudi xa]. Viéc quy dinh dinh mizc nhu vy 1a do trén dia ban c6 qua nhiéu trudng hop
ngudi cao tudi bi bénh phai kham bénh thuong xuyén, ¢d khi mot thang nam vién 3-4 lan,
do d6 dé dam bao cdng bang can c6 dinh mtc nhu vay. Tuy nhién thuc té ching toi van
gap 1-2 nguoi cao tudi bi sot danh sach duoc thim hoi. Didu dang luu y ¢ day 1a “quy
tuong t&” mai 1a didu thu hit hoi vién tham gia dau tién, tiép dén 1a co hoi duoc di du lich
chir khong phai la nhitng loi ich ma Hoi Nguoi cao tudi mang dén cho ho. Pa co thanh
Cau lac b dudng sinh & ap 1 va 4p 2 nhung chua hoat dong Vi /...Ion tudi da sé giir con
chau hodc yéu qud [...] Vi ngueoi ta khéng thich quy dinh gio gidc...” [Phong van Dai
dién Hoi ngudi cao tudi xd]. Bén canh d6, qua tiép xdc caa ching tdi khi can bo Nguoi
cao tudi tra loi cac cau hoi cia ngudi cao tudi dién nghéo vé cac van dé lién quan BHYT

thi can bo quan ly hoi ciing khong nim dugc thong tin chinh xac dé giai thich. Pai dién
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Hoi nguoi cao tudi cho biét “Trach nhiém hwéng dan BHYT nén 1 trach nhiém cia bén
ban BHYT” [Phong van Pai dién Hoi ngudi cao tudi xa], ma BHYT caa nguoi cao tudi
dién nghéo chu yéu do x& phu trach. Tur thuc té nay ching tdi nhan thay rang néu cac can
bo Hoi ngudi cao tudi dugc cung cap cac kién thirc vé BHYT tét hon thi day s& 1a mot
kénh truyén thong hiéu qua tai dia ban.

Tai dia ban nghién ctru chung toi ciing thidy mat diém Iy thd rang nhitng nguoi “xe 6m”
phuc vu ngudi cao tudi trong mau khao sat di kham chira bénh hau hét déu 1a “ba con”,
“ho hang”. Vi la “ba con”, “ho hang” nén ngudi cao tudi co thé goi dién, c6 khi 1a dit lich
cb dinh hang thang va phai tra chi phi thip hon so véi gia “xe om” trén thi truong. Nhirng
ngudi “xe 6m” nay ciing c6 khi dong vai trd 1a nguoi nha ciia nguoi cao tudi: diu vao
bénh vién, nop s6, dan di kham, 1anh thude, don vé. Tly vao méi quan hé va tinh trang
sirc khoe ctia ngudi cao tudi ma ngudi “xe 6m™ ho lam mot sé cong doan trong chu trinh
kham hozc lam tat ca nhitng viéc vira ké trén ma khong tinh thém tién. Xa A, thuoc huyén
Binh Chéanh nam & vi tri ctira ngd tir TPHCM di vé cac tinh Bong bang séng Ciru Long,
Véi hién trang phéat trién vé co s& ha tang giao théng, bénh vién,... din dén qua trinh d6
thi dang dién ra kha nhanh. Tai dia phuong chung t6i biét dwoc rang gia dat dai co su bién
dong 16n, cac khia canh vé viéc lam va doi séng ngudi dan ciing thay doi nhiéu trong
nhitng ndm gan ddy. Tuy nhién, trong bdi canh nhu vay ching tdi nhan thiy rang duong
nhu tai ddy tinh cong dong con kha dam nét. Didu nay ciing phan ndo hd tro cho nhirng
ngudi cao tudi dién nghéo ma ching tdi gap. Nhitng su hd tro nay dan xen nhiéu yéu t6
tinh cam hon 1a yéu té thi truong.

Nhirng nguoi hang x6m lang giéng ciing déng vai trd kha quan trong trong viéc cung
cap thong tin trong nhém nhitng nguoi cao tudi, theo cach thic truyén miéng 1an nhau.
Nhirng thong tin nay bao gém ca nhing viéc lién quan dén kham chira bénh cua nguoi
cao tudi. Tuy nhién, nhitng nguoi hang x6m nay ciing khong thuc sy 13 nguoi xa la ma
chiing tdi thay rat nhiéu cach xung ho than mat theo phong cach Nam B “co Tu”, “cau
Ba”,...va chiing t6i cling dugc xac nhan 1a ho c6 ba con vai mot mic d6 nao d6. Nhiing
méi quan hé hang xém lang giéng, ho hang nhu vay rat khd cd thé tim thdy ¢ nhitng quan
ndi thanh do anh hudng cua 16i song d6 thi ddm nét hon, do dic diém khdng gian nha &,
do nhitng e ngai vé mat an ninh trat ty hay an toan giao thong, ...
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4.4 Vai tro caa hé théng chinh sach va co sé vat chat

Nhin chung ngudi cao tudi da va dang duoc quan tdm chiam soc theo xu hudng ngay
cang tot hon. Céc van ban duoc luat hda va cd nhiing tiéu chi kha rd (xem thém phu luc
1). Tuy nhién ciing nhu mot s6 van dé khac con han ché o nuéc ta, tir luat dén doi song
nhin chung con khoang céch kha xa. Cé quy dinh vé quyén va nghia vu trong chim soc,
phung dudng nguoi cao tudi, mic du vay trong thuc té nhiéu van dé lién quan dén quyén
loi ctia ngudi cao tudi ndi chung con ton tai ma chua duoc giai quyét thoa dang. Mot sb
van dé lién quan dén nhdm cac yéu td thudc vé chinh sach va co so vat chat ma ching toi
thiy qua nghién ciu nay:

Thit nhdt, chinh sach an sinh nhin chung con han ché dan dén dang va s& ¢ nhiéu
ngudi cao tudi khdng c6 BHYT, BHXH. Nhom ngudi cao tudi thugc dién nghéo dang
bao phi BHYT theo chiéu rong kha tdt tuy nhién theo cac bao céo cua dia phuong chinh
sach giam nghéo caa TPHCM di dat duoc nhiéu thanh tuu, s ho nghéo va can nghéo
giam rat nhiéu. Vi vay, trong tuong lai viéc tham gia BHYT cua nhiing ngudi cao tudi
thudc dién nghéo kha ning s& 1a mot ganh nang kinh té 1&n ca nhan va ho gia dinh cua ho.
Chung t6i n6i nhu vay vi phan Ién truong hop ching toi gap co doi sdng rat kho khan,
nhitng ngudi cao tudi bénh nang, tan tat, don than,...rat kho dé ho cé thé tu thoat nghéo.
C6 nhitng ngudi cao tudi trong mau khao sat dang co cudc séng rat kho khin, sic khoe
yéu [TH2: bénh tim, phdi, khuyét tat chan, don than] van phai bat chip nguy hiém dé ¢
buon chai cudc séng. Hién tai cudc sdng TH2 hoan toan phu thudc vao nhitng ngudi anh
em ho hang.

The hai, tiép can theo goc d6 quyén con ngudi chling tdi thay rang thuc té ngudi cao
tudi trong mau khao sét do tudi cang cao cang phai phu thudc vao con chau ma khéng co
su lya chon nao khac. Diéu nay khé mang lai cho ngudi cao tudi tam thé tu tin dé “phat
huy vai tro’ ctia ho nhu Luat hudng dén.

Thit ba, hau hét ngudi cao tudi khong biét dén quyén loi theo Luat ciing nhu ché do
BHYT cho ho, chi yéu van 1a “nghe n6i”. Diéu ndy cé nguyén nhan chi quan nhung
phan nhiéu theo ching tdi 14 nguyén nhan khach quan. Nhitng chinh sach vu dai vé tham
gia phuong tién giao thdng cong cong, tiép can vé y té, cac ché do lién quan BHYT,...
nhin chung ngudi cao tudi dién nghéo trong miu khao sat chua biét hodc chua tiép can
duoc.

Thit i, hé théng y té tuyén xa con so sai trong cong tac cham séc ngudi cao tudi, dic

biét 1a thuong xuyén thiéu thudc. Viéc thiéu thudc con didn ra ngay ca tuyén bénh vién

42



Teramoto Minoru (cb), Nguyén Thi Minh Chau, Nguyén Thi Clc Tram, L& Thi My,
Do bao pha va mie do sir dung bdorhiém yte o Viét Nam (B4o céo giwa ky),
Vién Nghién cuu kinh té chiu A(IDE-JETRO).2019.

huyén Binh Chanh. C6 nhirng nguoi cha dong lua chon tuyén Huyén nhung cting ¢6
nhitng ngudi do Tram thudng xuyén thiéu thudc nén ho phai di bénh vién Huyén. Viéc di
I&n bénh vién tuyén cang cao thi thudng dong hon, nhiéu chi phi hon, sap xép ngudi di
cung ciing vat va hon cho ngudi cao tudi. Vi vay, 6 rat nhiéu ngudi cao tudi dién nghéo
da sir dung dich vu bac si tu, tiém thudc tu nhan dé thuan tién hon. Vai cach thac quan
ly thudc va cac co sd y té tu nhan hién nay, viéc ngudi cao tudi dién nghéo tu mua thube
hodc di bac si tu s& ton nhiéu chi phi khong can thiét, dong thoi tiém an nhiéu rai ro doi

véi sac khoe cua ho.
BAN LUAN

Bai viét nay nham phan tich mot s6 nhirng van dé ndi bat trong cudc nghién ciu vé
“Tiép can BHYT cta nhém nguoi cao tudi thugc dieén nghéo tai TPHCM™. Tir d6 mot s6
cac Van d¢ lién quan dén vién tiép can BHYT cta nhom nguoi cao tudi dién nghéo di dan
hién ra trong mdt béi canh phat trién rong I6n caa hé thong an sinh xa hoi nudc ta.

Thet nhat, do phu theo chiéu rong cua BHYT & nhém ngudi cao tudi thudc dién nghéo
da thuc hién tét. Tuy nhién, bén canh d6 van dé phu BHYT theo chiéu sau lai dang 1a van
dé vé6i nhiéu ngudi cao tudi nghéo. Ho mai chi sir dung BHYT chu yéu & tuyén bénh vién
cap Huyén. C6 mot sé ngudi ngai phai sir dung BHYT & tuyén cao hon vi kho khan trong
chi phi di lai, ngudi cham soc,... Pong thoi, viéc thiéu thue dé chira nhirng can bénh
man tinh caa ngudi cao tudi dién ra kha phd bién.

Thet hai, phan 16n nguoi cao tudi dién nghéo khong ¢ tich lity ¢4 nhan, cudc song phu
thuoc cha yéu vao gia dinh. Vi vay, nhitng ngudi khong c6 gia dinh cham soc thi van dé
an sinh cia ho rat bap bénh. Hau hét ngudi cao tudi trong nghién ctru nay déu c6 tir 2-3
bénh mén tinh tro 1én va phai thuong xuyén di kham chita bénh do d6 van dé di lai ddi
Vi ngudi cao tudi 1a khé khan 16n.

Thet ba, nhitng ngudi cao tudi dién nghéo ¢d mang ludi x& hoi kha hep tuy nhién mang
ludi than toc, “tinh lang nghia xom” lai 1a yéu t6 tich cuc hd trg cho nhiéu ngudi cao tudi
dién nghéo ma ching t6i da gap. Mat khac, thyc té dién ra tai dia phuong cho thay con
thiéu vang cac hoi nhom, co so,...dugc to chic chinh quy dé phuc vu cho chim soc
ngudi cao tudi ndi chung.

Thit e, céc han ché trong viéc phat trién mang ludi an sinh x4 hoi ctia nudc ta tir trude

dén nay da dé lai nhirng vin dé can tro viéc thy huong an sinh cho nhom ngudi cao tudi
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no6i chung va ngudi cao tudi dién nghéo ndi riéng. Cac han ché nay can phai dwoc nhanh
chong diéu chinh dé bat kip tbc do gia hda dan sb hién nay cua nudc ta. Bong thoi, nhirng
van dé con ton tai trong viéc phat trién hé thong y té tu nhan — cong 1ap, ban than van dé
dich vu tai cac bénh vién cong va viéc phat trién co s¢ ha tang c6 tinh dén nhom ngudi
cao tudi,... 1a nhitng van dé can duoc luu ¥ trong viéc hoach dinh cac chinh sach.

Cubi cuing, nhur chiing t6i nhan thiy ngudi cao tudi dién nghéo trong mau khao st hau
hét ho déu cd tam thé kha bi dong trong nhiéu van dé: bi dong trong viéc duoc xép loai
ho nghéo, can nghéo; thiéu hiéu biét cac van dé lién quan dén quyén lgi ctia nguoi cao
tudi; khéng hiéu rd cac quy dinh cia BHYT trong kham chita bénh,...Nhiing diéu nay
vira ¢4 nguy@n nhan chu quan va c6 nguyén nhan khach quan. Theo chdng tdi véi dan s6
gid ngay cang dong thach thuc trong viée cham séc ngudi cao tudi s& ngay cang lon, vi
vy vai trd cia cac co quan Nha nudc va cac té chiic Hoi can phai di sdu hon nita vao

thuc chat ciia qué trinh phat trién. /.
TAI LIEU THAM KHAO
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PHU LUC 1

Phy lyc 1: H¢ thong Luat phap, Chinh sach ciia Nha nuéc vé ngudi cao
tuoi

l. LUAT PHAP LIEN QUAN PEN NGUOI CAO TUOI:

— Hién phap nim 1946, Piéu 14 quy dinh: “Nhitng cong din gia ca hodc tan tat khong
lam duoc viéc thi dugc gitp do’.

— Hién phap 1959, Diéu 32 quy dinh: “Nguoi lao dong co quyén dugc giup do Ve vat
chat khi gia yéu, bénh tat, hodac mét strc lao dong. Nha nudc mé rong dan cac to chuce
bao hiém xa hoi, ctru té va y té dé dam bao chongudi lao dong duoc hudng quyén do’.
— Hién phap 1992, Diéu 64 quy dinh: “...Cha me c6 trach nhiém nuéi day con cai. Con
cai c6 trach nhiém kinh trong va cham s6c 6ng ba, cha me...”.

— Piéu 87 Hién phap 1992 ghi: “Nguoi gia, ngudi tan tat, tré mo coi khong noi nuong
tua dugc nha nudce va xa hoi giap do™.

— Hién phéap 2013, khoan 3 Piéu 37 quy dinh: “Ngudi cao tudi duoc nha nude, gia dinh
va xa hoi ton trong, cham soc va phat huy vai tro trong su nghi€p xay dung va bao vé
T6 qudc”.

— Hién phap 2013 tai khoan 2, Diéu 59, ghi: “Nha nudc tao binh dang vé co hoi dé
cong dan thu huong phic loi xa hoi, phat trién hé thong an sinh x3 hoi, ¢6 chinh sach
tro gitip ngudi cao tudi, nguoi khuyét tat, ngudi nghéo va ngudi co hoan canh kho khan
khac”.

— Luét ngudi cao tudi 2009: Pi danh toan bd chuong II quy dinh vé phung dudng,
chiam soc ngudi cao tudi.

— Luat hon nhan va gia dinh 2014, khoan 2 Diéu 71 quy dinh: “Con c6 nghia vy va
quyen cham soc, nu61 dudng cha me, dac biét khi cha me mat ning luc hanh vi dan su,
6m dau, gia yéu, khuyet tat; truong hop gia dinh c6 nhiéu con phai cung nhau chim
soc, nudi duong cha me”.

— Luat bao vé cham soc strc khoe nhan dan 1089, tai khoan 1 Diéu 41 quy dinh” “Nguoi
cao tudi...duwoc uu tién kham, chira bénh, dugce tao diéu kién thuan loi dé dong gop cho
xa hoi phu hop véi stic khoe ctia minh”.

— Bo Luét hinh sy 2015, Diéu 40, khoan 2 quy dinh: Khong 4p dung hinh phat ti hinh
ddi véi nguoi tu tu du 75 tudi trg 1€n khi pham to1 hodc khi xét xtr.

II. CHINH SACH CUA NHA NUOC VE NGUOI CAO TUOI

1. Nam 1996, Tha tuéng Chinh phu ban hanh Chi thi 117/CP “Vé cham soc ngyudi
cao tudi va hd tro hoat dong cho Hoi ngudi Cao tudi Viet Nam”. Chi thi khang dinh:
“Kinh ldo dic tho™ 1a truyén thong tét dep cua nhan dan ta, Pang va nha nudc ta coi
Viéc quan tam, cham séc doi sbng vat chat va tinh than ctia nguoi cao tudi 1a dao 1y ciia
dan toc, la tinh cao va trach nhiém cua toan Bang, toan dan.

Tiép d6, Chinh phu, cac bd nganh, co quan Nha nudc da ban hanh nhiéu van ban phap
Luét vé co ché chinh sach lién quan dén NCT.

2. Vé cong tac va bdo tro x& héi va cham séc sirc khée doi véi NCT:

— Nghi dinh s6 28/2012/ND-CP ngay 10/4/2012 ciia Chinh phu quy dinh chi tiét va
hudng dan thi hanh mot sd diéu cua Luat nguoi khuyét tat.

— Nghi dinh s6 136/2013/ND-CP ngay 21/10/2013 cua Chinh phii quy dinh chinh sach
trg gitip xa hoi ddi voi cac dbi tuong bdo trg xa hoi.
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— Théng tu sb 17/2011/TT-BLDTBXH ngay 19/5/2011 ciia B lao dong Thuong binh
va x4 hoi quy dinh ho so, ti tuc trg cap x4 hoi hang thang, hd tro chi phi mai tang va
tiép nhan NCT vao co so bao tro xa hoi.

— Thong tu s6 26/2012/TT-BLDTBXH ngay 12/11/2012 cta Bo lao dong Thuong binh
va xa hoi hudng din mot s6 dicu cua Nghi dinh s6 28/2012/ND-CP ngay 10/4/2012
ctia Chinh pht quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé diéu Luat ngudi khuyét
tat.

— Théng tu s6 21/2011/TT-BTC ngay 18/2/2011 cta Bo tai chinh quy dinh quan Iy va
cham soc strc khoe ban dau cho nguodi cao tudi tai noi cu tra, chic tho, mung tho va
biéu dwong, khen thuéng NCT.

— Thong tu 35/2011/TT-BYT ngay 15/10/2011 cta Bg y té huéng dan thyc hién chim
soc stre khoe ngudi cao tudi.

— Nghi dinh 13/2010/ND-CP vé stra d6i, bd sung mot sé diéu cia Nghi dinh
67/2007/ND-CP ngay 13/4/2007 ctia chinh pha vé chinh sach tro gitp cac ddi tuong
bao tro xa hoi.

— Nghj dinh 67/2007/ND-CP ngay 13/4/2007 vé chinh sach trg gitp cac dbi tuong bao
tro xa hoi.

3. Vé linh vuc van héa, thé thao, du lich:

— Thong tu s6 127/2011/TT-BTC ngay 9/9/2011 ctia Bg tai chinh quy dinh mirc thu phi
tham quan di tich van hoa, lich str, bao tang, danh lam thing canh ddi véi ngudi cao
tudi.

— Thong tu s6 06/2012/TT-BVHTTDL ngay 14/5/2012 cia Bo Vian hoa, thé thao, du
lich quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Nghi dinh 06/2011/ND-CP ngay
14/01/2011 ctia Chinh phu vé hd tro NCT tham gia hoat dong van hoa, thé thao va du
lich va t6 chirc mung tho NCT.

4. Vé linh giao théng:

— Théng tu s6 71/2011/TT-BCTVT ngay 30/12/2011 cia B giao thong van tai quy
dinh vé hd trg NCT khi tham gia giao thong cong cong.

— Cong van 3873/BGTVT-CP ngay 1/7/2011 ctua Bo giao thong vén tai vé viéc trién
khai thyc hién quy dinh giam gia vé, gid dich vu cho NCT khi tham gia giao thong
bang tau thity chd khach, tau hoa chd khach, may bay ché khach.

5. Vé quy chdm séc va phdt huy vai tro NCT:

— Nghi dinh 30/2012/ND-CP ngay 12/4/2012 cta Chinh phii vé t6 chirc, hoat dong cua
quy xa hoi, quy tu thién.

— Théng tu 02/2013/TT-BNV ngay 10/4/2013 ctia Bo ndi vu quy dinh chi tiét va hudng
dan thi hanh mét s6 diéu cua Nghi dinh s6 30/2012/ND-CP ngay 12/4/2012 cua Chinh
phii vé t chirc, hoat don quy xa hoi tir thién.

6. Chwong trinh hanh déng: Quyét dinh sé 1781/QD- TTg ngay 22/11/2012 cua Thu
tuéng chinh phu phé duyét chuong trinh hanh dong qudc gia vé nguoi cao tudi Viét
Nam gia doan 2012 — 2020.

7. Thdng hanh déng vi NCT: Quyét dinh 544/QB-TTg ngay 25/4/2014 cua Thu tudng
CP quy dinh hang nam lay thang 10 la thang hanh dong vi NCT.

(Ngudn: Hoi Nguoi cao tudi phudng 6 TPHCM tong hop)
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