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Chuongl (551%)

PO BAO PHU VA SUDUNG BHYT O TRE DUOI 6 TUOI:
CHINH SACHVATHUCTIEN
(NGHIEN CUU TRUONG HOP MOT XA O TP. HO CHI MINH)
6 I TSI 1T D ERARBRDE & L
—BOR & ZE— (R —F X U TN TBANZ BT 5 F 45T

Nguyén Thi Minh Chau (F=v 74« IV - Fx ) 1

Tom tat:  Ngay tir Luat Bao hiém y té (BHYT) nam 2008, tré dudi 6 tudi duoc xép
vao nhom ddi twong wu dai dic biét, dwoc cp the BHYT; nhung qua nghién ctru truong
hop mot xd & TPHCM niam 2018 cho thiy, do bao phu chua phu toan bd, mét sb truong
hop tré duéi 6 tudi 1a con ctia nhitng ngudi nhap cu tir cac tinh khac dén dang tam tré trén
dia ban khao sat chua c6 th¢ BHYT. Nguyén nhan chinh 1a do ho chua tiép can duoc
thong tin lién quan dén thu tuc ding ky thé BHYT danh cho tré; quy dinh viéc kham chita
bénh BHYT cho tré theo dung tuyén ciing 1a mot rao can khong khuyén khich ding ky
BHYT cho tré. Qua két qua khéo sat ciing cho thiy viéc sir dung thé BHYT trong viéc
kham chita bénh cho tré ciing chua phd bién; dich vu tu nhan 14 Iya chon dau tién do tinh
chét thuén tién vé thoi gian, it cho doi, tha tuc khong phue tap. Kha nhiéu truong hop co
thé BHYT nhung kham trdi tuyén nén khong st dung duoc.

Y : 2008 FEFRRIEOBEPEND, 6 wokiElE, FERIRGEEZ B C30G S R I
ERHRINIEDT BN TE L, LavL, 2018 I L7oA—TF 2 U i0-—ATBANCR T 5%
BIFFETIE, ERIRIROWE RSB R TE W - TUVVRW T & DS STz, FREHI T E
BTG D TN D DBEE D 6 1AM E 5 LI — AR b, FERFIRIL, #5205,
6 ORI YT AR D PRIRIRREIE T & (2B D IEICRIZT 7 B A TE TN Z & Th D,
&b BN CORMIDZZIEFER (B2 1LYV ZEOLHAIG., 6 ki)l BRIk
T DHR} L 72> TD, Fiz, 6 WA DEFRROMERIC OV TH, REL T

1 Nghién cau vién, Vién Khoa hoc xa hoi viing Nam Bo.
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Tir khod: bao hiémy té BHYT) (EFER) ,tré dudi 6 tudi (6NN | bao phit
(%K) ,sirdung (f#H)

Bdi canh nghién ciu

Véi myc tiéu huéng dén dam bao an sinh xa hdi toan dan, moi dbi twong xa hoi; tré dudi
6 tudi 1a déi tuong uu dai dac bi¢t, 1a mot trong 3 nhom ddi tuong dugc huong nhirng quyén
loi cao nhat vé gido duc, nudc sach — v¢ sinh moéi truong, y té... Vi su ra doi cua Luat Béo
hiém y t& (BHYT) nam 2008, moi tré dudi 6 tudi khong loai trir truong hop nao déu duoc
Nha nuée cip theé BHYT dé kham bénh, chita bénh. Nhung tinh dén thang 4/2014, ca nuée
¢6 9,32 tridu tré dudi sau tudi co thé bao hiém y té (BHYT), con khoang 420.000 tré dudi
sdu tudi chua duoc cép thé BHYT, chiém 4,3% sd tré?. Nham mé rong do bao phu BHYT
va dic biét 1a bao phu 100% tré dudi 6 tudi, Luat BHYT stra doi, bd sung nam 2014 da ra
doi va co hiéu Iuc tir ngay 1/1/2015; trong d6 6 mot sd diém quan trong lién quan dén bao
dam quyén loi cta tré dudi 6 tudi nhu mé rong pham vi quyén loi BHYT va mirc hudng
BHYT, mé thong tuyén kham chita bénh BHYT gitra tuyén x va huyén trén cing dia ban
tinh; giao trach nhiém UBND x3 lap danh sach dé nghi cdp thé BHYT cho tré dong thoi
voi viée cap gidy khai sinh. Cu thé, gia dinh c6 thé lam BHYT cho tré du6i 6 tudi mién phi
tai noi dang ki ho khau thuong trii hodc noi khai sinh (Uy ban nhan dan xa, phuong, thi
tran). Thé BHYT c¢6 gia tri str dung dén ngay tré ¢ 72 thang tudi, trudng hop tré da 72
thang tudi ma chwa dén ky nhap hoc thi thé bao hiém y té c6 gia tri sir dung dén ngay 30
thang 9 cua nam do.

Theo quy dinh tai diém e khoan 3 Diéu 12 Luat stra doi, bé sung mot s6 diéu cua Luat
Bao hiém y té, tré dudi 6 tudi 1a dbi twong tham gia bao hiém y té thuoc nhém do ngan
sach Nha nudc dong. Vi vay, du chua dwoc cap thé bao hiém y té thi tré dudi 6 tudi van

2Theo bao c4o ctia Bao hiém xa hoi Viét Nam tai hoi thao “Nhitng quy dinh lién quan d&én quyén loi
kham, chita bénh cua tré dudi sau tudi trong du thao Luat BHYT sua d6i” dién ra ngay 3/4/2014 tai
TP.HCM.
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duoc huong bao hiém y té khi kham, chira bénh theo quy dinh tai Diéu 21 Luat Bao hiém
y té. Tai khoan 2 Diéu 8 Thong tu lién tich sb 41/2014/TTLT-BYT-BTC ngay 24/11/2014
ctia B Y té, B Tai chinh hudng dan thyc hién bao hiém y té di quy dinh:

“Tré dudi 6 tusi dén kham bénh, chiza bénh chi phdi xudt trinh thé BHYT. Truong
hop khong xudt trinh the BHYT vdn duwoc hwéng quyén loi ciia nguwoi tham gia BHYT
nhung phai xuat trinh gidy chieng sinh hodc gidy khai sinh; trieong hop phdi diéu tri
ngay sau khi sinh ma chua cé gidy ching sinh thi tha trucng co sé'y té va cha hogc
me hodc nguoi giam hg cua tré ky xac nhan vao hé so bénh dn dé lam can cir thanh

toan theo quy dinh...” .
Mirc huong BHYT danh cho tré dudi 6 tudi nhu sau:

- 100% chi phi kham bénh, chita bénh di véi tré dudi 06 tudi kham, chita bénh dung
tuyén;

- 40% chi phi diéu tri ndi tri néu ty di kham bénh, chira bénh khong ding tuyén tai
bénh vién tuyén trung wong;

- 60% chi phi didu tri ndi tri néu ty di kham bénh, chira bénh khong ding tuyén tai
bénh vién tuyén tinh tir ngay 01/01/2015 dén 31/12/2015;

- 100% chi phi diéu tri ndi trd néu tu di kham bénh, chira bénh khong ding tuyén tai
bénh vién tuyén tinh tir ngay 01/01/2016;

- 70% chi phi kham, chira bénh néu tu di kham bénh, chira bénh khong ding tuyén tai
bénh vién tuyén huyén tir ngay 01/01/2015 dén ngay 31/12/2015;

- 100% chi phi kham, chita bénh néu tu di kham bénh, chira bénh khong ding tuyén
tai bénh vién tuyén huyén tir ngay 01/01/2016.

Vatheo Luat BHYT stra d6i nim 2014, tai diéu 22, tir ngay 01 thang 01 nam 2021, Quy
BHYT s& chi tra chi phi diéu tri ngi tr( theo mirc hudng nhu trén cho nhitng ngudi tham
gia BHYT khi tu di kham bénh, chita bénh khong dang tuyén tai cac co so khdm bénh, chira
bénh tuyén tinh trong pham vi ca nuéc. Piéu nay di cho thay Luat BHYT di c6 nhiéu budc
tién, mo rong ddi twong duoc thu huong.
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Tai Thanh phé H6 Chi Minh (TPHCM), viéc cip thé BHYT cho tré duéi 6 tudi ciing rét
dugc cht trong va nhiéu vin ban huéng din duoc ban hanh nhu Cbéng vin sb
1015/SLDTBXH ngay 06/02/2009 ctia S& Lao dong-Thuong binh va X4 hoi thanh phé thay
doi cach thic cap, quan ly va sir dung thé kham bénh, chita bénh cho tré dudi 6 tudi khdng
phai tra tién tai cac co sy té cong lap. Dac biét, TPHCM c6 luong tré tam trd, di cu theo
cha me kha dong nén ciing di ban hanh vin ban huéng dan cp thé BHYT danh cho tré em
tam tr, Uy ban Nhan dan (UBND) TPHCM vira ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot
cta lién thong nhém thu tuc hanh chinh thudc linh vuc hd tich, bao hiém y té va dang ky,
quan Iy cu tra trén dia ban thanh phd. Theo quy ché nay, cha hodc me hay ngudi nudi dudng
tré c6 dang ky tam tra tai TPHCM c6 thé dén UBND cap xa - phuong — thi tran (goi tat 1a
UBND cép xi) dé dang ky cap gidy khai sinh cho tré. Khi d6, dong thoi vai viée cap Gidy
khai sinh, UBND cép x4 s& chii dong lién hé v&i co quan Bao hiém xa hoi (BHXH) cip
huyén dé 1am ho so va cap thé BHYT mién phi cho tré. Nguoi di dang ky chi can xuét trinh
cac gidy to sau: Ching minh nhin dan cua ngudi di dang ky khai sinh; SO tam tra cua cha
hodc me¢ hodc nguoi nudi dudng tré em; Giéy ching nhan két hon cia cha, me tré em (néu
cha, me cta tré em c6 ding ky két hon). Trudng hop can bd Tu phap ho tich biét rd vé quan
hé hon nhan cua cha, me tré em thi khong bét budc phai xuét trinh Giéy chung nhan két
hdn. Theo quy trinh nay, trong vong 9 ngay sau khi ndp du hd so tai UBND cip x4, ngudi
tam tra c6 thé dén UBND cip x da ndp hd so dé nhan cung lac gidy khai sinh va thé¢ BHYT
cho tré ma khong phai di lai nhiéu noi, nhiéu lan. Quyét dinh nay c6 hiéu lrc ké tir ngay
9/2/2013.

Nhu vay, vé mat chinh séach, Dang va Nha nudc da tao diéu kién thuan loi dam bao dﬁy
da quyén loi cho tré dudi 6 tudi kham chira bénh (KCB). Tuy nhién, thuc té tré dudi 6 tudi
da dugc bao phu toan b va dugc hudng dﬁy du quyén va loi ich kham chira bénh BHYT
chwa? Pay chinh 14 1y do dé can thiét nghién ciru P$ bao phia va sir dung BHYT & tré
dudi 6 tudi, nham danh gia lai chiéu y té trong tiép can theo phwong phap nghéo da
chiéu hién nay ¢ tré em TPHCM, thong qua viéc tiép can BHYT & tré duéi 6 tudi &
nghién ctru treong hep mét xa néng thén méi huyén Binh Chanh, TPHCM.
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1.Pic diém dia ban khao sat va Hé thong dich vu KCB danh cho tré em trén dia ban
khao st va khu veec 1an can

Nam 6 vi tri ndm & phia TAy — Tay Nam huyén Binh Chanh, xa A cé&ch trung tam thanh
phd Hb Chi Minh khoang 15km. Phia Pong: giap xa Tan Kién; phia Tay: giap x4 Binh Loi
va xa Tan Biru, huyén Bén Lirc, tinh Long An; phia Nam: giap Thi trAn Tan Ttic va x4 Tan
Biru, huyén Bén Lirc, tinh Long An; phia Bac: giap xa Lé Minh Xuan va mot phan phudng
Tan Tao, quan Binh Tan. Xa c6 di¢n tich tuy nhién 1a 2.344,07ha, chiém 9,28% dién tich tu
nhién ctia huyén trong d6 dién tich nong nghiép 1a 1.909ha, chiém 81,44%.

Co cau kinh té cta xa 1a: Nong nghiép chiém 75,42%, cong nghiép — tiéu thi cong nghiép
chiém 10,82%, nganh thuong mai, dich vu chiém 13,76%. Thu nhdp binh quan 15 tri¢u
dong/nguoi/mam® O ap 4 hién nay, hang chuc ho dan dang manh dan vay muon hang trim
triéu dong dé ma rong mé hinh VAC (vuon — ao — chudng), nudi heo, ca thit, ca canh.*
Bang 1: S6 lwong tré dudi 6 tudi 6xi A, 2018

TirOdén 1 tudi Tir2 dén5 tudi
STT BONVI — —

Tongsd Nit Téngsd Nit
1 Apl 70 27 235 191
2 Ap2 85 R 297 228
3 Ap3 77 29 219 193
4 Ap4 65 24 19% 12
5 Ap6 53 23 183 119
Tong 350 135 1128 863

(Ghi cha: X& nay khong c6 Ap 5.)
Ngudn: S6 liéu béo cdo cua can bo phy trach Dan sé va tré em xa A.

Dia ban xa duoc chia lam 5 4p (Ap 1, 2, 3, 4 va 6), v4i 74 t nhan dan; c¢6 6.640 hg, véi
21.317 nhan khéu (trong d6, ngudi dan ban dia c6 ho khau tai x4 1a 2.954 ho, voi 14.892
nhan khau; ho khau thuong tri & x&/quan khac @ TPHCM chuyén dén sinh séng trén dia
ban 1a 119 ho, véi 452 nhan khau; tam tri ¢6 5.973 nhan khau). Téng s6 tré dudi 6 tudi la
1.478 tré (tinh dén nam 2018), trong d6 c6 67,5% 1a tré em ni.

3 Theo http://binhchanh.hochiminhcity.gov.vn/gioithieu/Pages/tan-nhut.aspx.
4Theo http://www.sggp.org.vn/tan-nhut-doi-thay-360156.html, ngay 20/8/2014.
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Hién tai trén dia ban x3 co tuyén dudng Cao toc TP.HCM — Trung Lwong di qua véi chiéu
dai 1.984 m. Pay 14 tuyén duong giao théng quan trong, tao diéu kién thuan loi cho x3 phat
trién kinh t& — vin hoa — xa hoi. V& hé théng dién: xd co hé thong dién ha thé dai khoang
65 km, chii yéu ndm doc theo céc tuyén dudng, 100% ho dan st dung truc tiép tir ludi dién

quoc gia.

Hé thang dich v y té danh cho tré em tai x& A va khu viec 1an can:

Hinh 1: So @6 h¢ théng dich vu y té danh cho tré em & xa A

TPHCM

DV cong

am/phong
mach

Nha riéng B

Pém)

\Nha thuoc

B e

Ngudn: tac gia bai viét tong hop theo thong tin thu thap duoc.

Dich vy y té cong lap va tu 1ap phu khip dia ban xa va ¢ cac xa giap ranh, tao didu kién
thuan loi cho viéc cham soc strc khoé, kham chira bénh cho tré em.

Khoang cach trung binh tir cac ho gia dinh 4p 1, 2 va 3 dén céac co so' y té danh cho tré
em:
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- Pén BV Binh Chanh: 4km
- TramY té X&: 1,5km
- BV Nhi dong 3: 3km

BV Nhi d¢ong 3, thuoc x& Tan Kién, huyén Binh Chanh vira duoc thanh lap va di vao
hoat dong tir ngay 1/1/2017. Pay 1a bénh vién nhi dugc Chinh phu dau tu 16n nhat khu vic
phia Nam. Bénh vién ¢6 chirc nang kham, chira tri bénh, la nhiém vu tuyén cudi vé khoa
nhi, vién - trudng theo tiéu chuan qudc té. Tai ddy, BHYT cua tré c6 noi ding ky kham ban
dau ¢ bénh vién Binh Chanh duoc chuyén doi sang.

2. Két qua nghién ciru vé d¢ bao phi va sit dung BHYT & tré em
2. 1. M6 ta mau khao sat ngudi chim séc tré va tré em

Nghién ctru truong hop tré duéi 6 tudi dang sinh sdng tai X3 A, huyén Binh Chanh,
TPHCM d3 tién hanh phong van sau 16 ngudi cham soc chinh cho tré ¢ 03 dp: 05 ngudi
(4p 1- 04 thuong trd va 01 tam trd), 03 ngudi (Ap 3), 08 ngudi (Ap 2, trong do, ap 2 tap trung
lwong nguoi dang tam trd 16n nhat xa nén da phong van 03 nguoi thuong tra va 05 ngudi
tam trt1). Trong d6, viéc chon mau khao sat theo phuong phap ngau nhién thuan tién theo
tiéu chi 1a nix, da dang muc sbng ho gia dinh: 100% nguoi tra 10i 12 nit; ho trung binh va
trén trung binh: 08 ngudi; hd kinh té kho khan, dudi trung binh: 06; ho can nghéo: 02.

Mdu phéng van sau can bé dia phwong:
- Phoéng vén sau Truong Tram y té
- Phong vén sau can bo xa phu tréch tré em
- Phoéng van sau y té thén ban
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Bang 2: M0 ta diic diém cac trwong hgp tham gia cudc khio sét tai xa A, Binh Chanh,
TPHCM, 11/2018

Truong hop Ddc diém nguoi cham soc va | Dac diem cua tré (gioi | Ghi
gia dinh (vi thé, nghé nghiép | tinh, tudi, sic khoé, | chi
Ciia nguoi chdm séc, mic song | BHYT)
hg, viéc lam cua cha me)

Tai Ap 1, x& A, huyén Binh Chanh

Trwong hop  1: | Ba ngoai, 67 tuoi, ndi tro va | Nit, 5 tudi, & véi 6ng ba
HPAD (ky hi¢u #1) | gia cong chudi d4; cha me tré | ngoai tir khi sinh ra, la
dang song cing véi 6ng ba | chau ngoai dau tién cua
ngoai va tré, lam cdng nhéan | gia dinh. Bé thuong bénh
cong ty. Kinh té gia dinh c6 | viém hong, sot; c6 theé
muac séng trung binh. C6 ho | BHYT.

khau thuong tra.
Truong hop 2: PTK | Ba ndi, 62 tudi, ndi tro. Chatre | Nam, 2 tudi, ¢ véi ong ba
(Ky hiéu #2) lam thg ho, me tré lam céng | ndi tir nho. Bé thuong bi

nhan cong ty. Kinh té gia dinh | néng sot, c6 the BHYT
kho khan. C6 hd khau thlI(‘,)ng
trd, ¢c6 7 nguoi dang song

chung nha. »
Truong hop 3: Me, 40 tudi, noi trg, Cha tre | N, 1 tuoi, (chi gai 18 tuoi
#3) lam tai xe, di cu tir Vinh Long, | da di lam & Vinh Long,

thué phong tro vatam tri tai x4 | anh trai 14 tudi vira nghi
A, 2 vo chdng va 2 con dang | hoc di 1am thué). Co thé
séng cung (co 1 dtra con gai | BHYT ¢ Vinh Long
I6n 1am ¢ Vinh Long). Kinh té
gia dinh murc trung binh.

Truong hop 4 (#4) | Me, 32 tudi, Thoi chong cach | Nir, 5 tudi, hoc nha tré,
day 2 nam, chong khong co tro | Pang sdng cung ong ba
cap nudi con. ho can nghéo, | ngoai, me va anh trai (9
ban dira twoi (hai tai cAy va béan | tudi, bi bénh nfo cham
si) + gia cong hang may. Ho | phat trién). bé gai bi bénh
khau thuong tra, thiéu canxi, c6 the BHYT

Truong hop 5 (#5) | Ba ndi, 64 tudi noi trg. Me tré | Nit, bi yéu chan, khéng tu
lam cdng nhan, Ba tré bo di | di lai dugc, thuong bénh
may thang nam khong tin tuc. | cam ho, c6 BHYT.

Kinh té gia dinh kho khan. Ho
khau thuong trd

Ap 3, x4 A, Huyén Binh Chanh

Truong hop 6 (#6) | Me, 32 tudi, cdng nhan may to | Nam, 12 thang, thuong
hop, dang nghi sinh, ba lam | xuyén bi bénh, c6 BHYT.
tho hd. ho khau thuong trd. | Pang sbng cling chame va
Kinh té ho trung binh 1 anh trai 12tudi

Truong hop 7 (#7) Baq noi, 54 tudi, noi tro. HO6 | Nam, 2 tudi, con dau long,
khau thuong trd. Me tré dang | ¢c6 1 em 5 thang. Cé
BHYT
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nghi thai san, cha tré lam cong
nhan. Kinh té ho trung binh

Truong hop 8 (#3)

Me, 40 tuoi, thg may tong hop.
Cha tré lam }hg ho. HO can
nghéo. H6 khau thuong trd

N, 30 thang, bé si suy
dinh dudng nang. Coé
BHYT

Ap 2, x4 A, huyén Bi

nh Chanh

Truong hop 9 (#9)

Ba ngoai, 70 tuoi, cha tré da bo
di, me tré dang lam cong nhan.
C6 ho khau thuong trd. Kinh té
ho trung binh

Nam, 3 tudi, c6 BHYT

Truong hop 10 | Me, 30 tudi, lam giir tré tai | N, 2 tudi, c6 BHYT
(#10) nha. Ba tré lam cong nhan co

khi. C6 ho khau thuong trd.

Kinh té ho trung binh
Truong hop 11 | Me, 40 tudi, ban tap hoa. Ba | Nam, 2013, dang hoc mau
(#11) tré 1am cong nhan gach Pong | gido, c6 BHYT

Tam. c6 4 dura con (contrai lon

sinh 1999 di bo doi, con trai

th 2 sinh 2002, hoc nghé, con

gai thtr 3 sinh 2012, dang hoc

I6p 1, con trai thir 4 sinh 2013.

C6 ho khau thuong tri. Kinh té

ho trung binh
Truong hop 12 | Ba noi, 43 tudi, bubn ban ca. | Nix, 6 thang, chua co
(#12) Me tré dang ¢ nha cham con, | BHYT

ba tré lam cong nhan cong ty.

Ho6 tam trd, & nha thué, ho

khau & Vinh Long. Kinh té ho

trung binh
Truong hop 13 | Me, 27 tudi, phu budn ban ca | Ni, 2 tudi, C6 BHYT
(#13) & cho. Batré lam tho moc. Co

2 con (1 congai, 2016 va 1 con

trai sinh 2017)
Truong hop 14 | Me, 30 tudi, khdng cd ho khau, | Nam, 5 tudi, khdng co6
(#14) khéng c6 gidy to tuy than, | gidy khai sinh, khong co

dang tam tra. thé BHYT
Truong  hop 15 | Me, 32 tudi, qué Soc Trang, | Nam, 2 tudi, c6 BHYT ¢
(#15) tam trd. Me tré ban quan an va | Soc Trang

gitr tré.
Truong hop 16 | Me, 28 tudi, dang may gia | Nit, 5 tudi, c6 BHYT ¢
(#16) cong; ho khau & Kién Giang, | Kiéng Giang.

dang thué nha tam tru

Ngudn: Tac gia tong hop tir théng tin thu thap duoc.
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2.2. B9 bao phi BHYT va céc rao can

Phan I6n tré dudi 6 tudi déu co the BHYT, khdng ¢ su khéc biét gitra mirc séng kinh té
ho gia dinh, gigi tinh. Trong tong sb 16 truong hop khao sét (10 tré c6 ho khau thuong trd
tai x& va 06 tré cd ho khau thuong tri ¢ tinh khac), thi co 14 tré da c6 thé BHYT (10 tré co
thé BHYT, noi ding ky kham chita bénh ban dau 1a bénh vién Binh Chanh/bénh vién Nhi
dong 3; 04 tré c6 the BHYT c6 noi dang ky kham chita bénh ban dau 1a ¢ tinh khéc), 2
truong hop chua co the BHYT. Ddi twong tré chua co thé 1a con cia ngudi nhap cu. Cha
me 1& ngudi nhap cu tir tinh khac dén sinh sdng ¢ dia ban khao sét va tré dugc sinh ra tai
noi dang tam tro.

Két qua khao sat ban dau cho thdy, c6 mot s yéu té tac dong dén viéc khong cd thé
BHYT cua tré nhap cu nhu sau:

Khong c6 giay khai sinh, do me khong c6 du gidy to tuy than nén tré chwa co gidy khai
sinh, chua c6 thé BHYT. Pay 1a truong hop bé trai 5 tudi dang tam tr( tai x4 khao sat. Gia
dinh tir Tinh Bién, An Giang chuyén 1én quan 6, TPHCM séng, gia dinh ho hang cit khau,
khéng c6 gidy to dang ky tam tri. Tir 6 dén gio khong cd ca gia dinh khong c6 gidy to tuy
than, ho khau, nén khi sinh con ra ciing khong lam duoc gidy khai sinh. Do do, tré ciing
khong cé the BHYT. (#14)

Thiéu thdng tin vé chuong trinh BHY T danh cho tré duéi 6 tudi. Sau khi sinh tai TPHCM,
nguoi di cu thudng dem gidy chang sinh quay vé noi dang ky thuong tra dé lam gidy khai
sinh cho tré, khong quan tim dén viéc dang ky thé BHYT danh cho tré. Theo thong tu
05/2015/TTLT-BTP-BCA-BYT tai khoan 1 diéu 5: UBND x4 dang ky khai sinh cho tr¢,
sau d6 1ap va chuyén hd so cho co quan c6 tham quyén dang ky thuong tri va BHXH cap
huyén dé cap the BHYT cho tré duéi 6 tubi”. Nhung, mot s6 ngudi di cu khong tiép nhan
duoc théng tin nén khdng nhan thé BHYT sau do.

“That tuc 1am BHYT cho tré dudi 6 tudi thay doi tir nam 2016. Truée d6, khi dén nhan
Giday khai sinh la diegc nhdn thé BHYT cho tré cang ldc. Nhung theo quy dinh méi hién nay
thi sau khi nhdn gidy khai sinh, nguwoi dén dem dén ngp cho bé phan lam the BHYT. Nhiéu
nguwoi dan khong biét duoe quy trinh thay doi nhuw hién nay, nén ciing cé nhiéu ngueoi thac
mdc sao khong nhdn dwoc BHYT, can bé phdi gidi thich thi nguoi dan méi biét dé di lam
thé BHYT cho tré.”. (Y té thdn ban x4 A, TPHCM).

“Sinh bé ¢ bénh vién Trung Vieong, gia dinh dem gidy chimg sinh vé Vinh Long lam gidy
khai sinh, nhung khéng thay c6 thé BHYT, khong biét Iy do vi sao. Em hoan toan khong
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biét bé duwoc cdp the BHYT mién phi, mai dén khi bé 2 thang tudi, bi dam nhiéu, kho khe,
khéng the duoc phdi dua 1én bénh vién Nhi dong 1 kham, bénh vién hoi the BHYT thi méi
biét 1a bé nha minh khong c6” (#12).

“Khi dén bénh vién khdm bénh, bac sj héi ¢ BHYT khong? Em néi hoan toan khong biét”
(#14).

Thiéu thong tin tiép can véi nhitng quy dinh maéi vé BHYT danh cho tré dudi 6 tudi. Mac
d hé thong chinh séch BHYT rat mo, tao diéu kién dam bao tét ca tré dudi 6 tudi déu co
the BHYT; tuy nhién mot s6 ngudi chua quan tam va biét théng tin nay. Do do, ho chua
bao gio dén uy ban nhan dan x, hoic can bo phu trach, truong thon ap, ... hoi vé thi tuc
cap thé BHYT cho tré. Mot s6 nguoi ¢6 thac mic nhung ciing khong biét hoi ai.

Mot trong nhitng nguyén nhan cia sy thiéu thong tin, thiéu tiép can thong tin Ia sy han
ché cua truyén thdng, cdng tac truyén thong chua hiéu qua. Khi dugc hoi “Ba/chi ¢ nghe
noi vé chinh sach BHYT danh cho tré dudi 6 tudi khong?”, hau hét nhitng nguoi tra loi déu
cho rang khdng biét, chua ndm dugc thong tin vé BHYT.

2.3. Hanh vi chim séc sitc khoé cho tré em — Mie dé sir dung thé BHYT va céc yéu to
tac dong
Qua két qua khao sét, tac gia bai viét dtc rat ra quy trinh diéu tri bénh cho tré phd bién
o day la:
Budc 1: Phét hién triéu chimg nhu ho, s6 mili, st thi mua thubc & nha thude gan nha.
Budc 2: Sau 2-3 ngay khong hét bénh, dua bé dén bac sy kham tai nha, bénh vién
kham.
Budc 3: Tai kham theo lich hen cua bac sy
Budc 4: Chuyén tuyén trén néu sau 1 tuan diéu tri chua hét bénh.

Phan Ion tré di kham chita nhitng bénh thong thuong nhu sét, ho, s6 miii ¢ dich vy béac
Sy tu nhan 1a cha yéu. Day 1a su lya chon dau tién cua ngudi cham séc. Boi nhing ly do
nhu sau: 1/Sy thuan tién vé gio giac la yéu té quan trong nhat. Ngudi cham séc chau thuong
14 ngudi gia, khdng thé dura di kham bénh, chi cd thé gii chau, choi voi chau va nudi dudng;
do d6 mdi khi chau bénh phai phu thugc lich cua cha me tré. Thuong cha me di lam chi co
thé dua bé di kham vao cudi ngay, sau khi di 1am vé hoac sang sém trudc khi di lam. Nhiing
khoang thoi gian nay bénh vién khdm BHYT khdng phuc vu. BHYT chi phuc vu trong gio
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hanh chinh. 2/Bé hop véi béac sy ciing 1a 1 nguyén nhan duoc nhic dén khi quyét dinh lya
chon hanh vi chiam soc sirc khoé. 3/Khoang cach dia ly tir nha dén cac dich vu y té duoc
lya chon khong 1a yéu té quyét dinh, mic du khoang cach xa hay gan, ngudi tra 1oi cho rang
khong quan trong.

Trudng hop #5, bé gai bi yéu chan tir nho, khdng tu di lai dwoc. Hoan canh cua bé rét
don chiéc, ba bo di, me lam cdng nhan, bé & nha véi ba noi. Hang ngay ba ndi cham soc,
dua don bé di hoc, me di lam tao ngudn thu nhap chinh cho gia dinh. Thé nhung, viéc diéu
tri bénh cho bé hau nhu 1a & Bénh vién Nhiét doi, khoang cach tir nha kha xa, khoang hon
10km, mac du bé ¢c6 BHYT ¢ bénh vién Binh Chanh, nhung hau nhu khong sir dung. Moi
lan 6m dau bénh tat I ba noi dua di bénh vién Nhiét doi. “di dau diéu tri mot phan la do
hap. Bénh gi di dau ciing khong hét, ghé qua bénh vién Nhiét di 1a hét lién” (#5).

Déi vai nhitng bénh nang hon, bénh man tinh hodc bénh kéo dai ngay (da di kham va
diéu tri & bac sy tu nhung chua hét bénh) thi lya chon dén bénh vién Binh Chénh, hoic
bénh vién Nhi dong 3. Nhung ty 1& hra chon dén bénh vién Nhi déng 3 nhiéu hon vi noi
dang ky kham chita bénh ban dau chuyén tir bénh vién Binh Chanh dén bénh vién Nhi dong
3. Néu di kham ¢ bénh vién Binh Chanh, hoic bénh vién Nhi dong 3 thi da s6 déu dung
BHYT cho d& ton tién. Trude day hau hét moi nguoi di kham & bénh vién Binh Chanh,
nhung tir khi cd bénh vién Nhi ddng 3 thi hau nhu moi ngudi chuyén 1én kham ¢ day. Ho
cho rang, chat lwgng kham & bénh vién Nhi dong 3 tét hon, co so khang trang, sach s& hon,
may moc hién dai hon.

Tuy nhién ciing ¢6 nhitng truong hop di kham ¢ bénh vién Nhi dong 3 nhung khong
dung BHYT mac du la c6 thé BHYT, véi nhiing 1y do nhu sau:

1. Khdm BHYT cho doi lau. Bac biét la nhimg nguoi gia khi dua bé di cung me yéu
cau me bé kham dich vu V& cho nhanh, doi lau khong chiu néi. Cha me bé di lam,
néu cho Iau thi mat hét mot ngay Iam viéc nén tranh thu kham dich vu nhanh ngay
dau gio dé con di lam.

2. Thu tyc thanh todn BHYT phuc tap.

Quy trinh kham BHYT ¢ BV Nhi dong 3

1. Dén phong dang ky kham bénh

2. Lai phong thu ngan déng tién

3. Phong khdm cho khoang 60p.

4. Lai Nha thuc ngoi cho nhan thude
Do lugng tré di kham BHYT dong nén thoi gian cho doi tai mdi quay rat lau.
Téng thoi gian dua di kham BHYT tir 2-3 tiéng dong hd.
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BHYT chi khdm vao gio hanh chinh, con bénh vao nhixng ngay thir 7, chii nhat buoc phai
kham dich vu.

C6 y kién cho rang thudc BHYT khdng tot, khdng thich nghi véi bé vi bé udng thubc
“nang d6” da quen.

Di kham & bénh vién tréi tuyén khong dung BHYT duogc. Hau hét cac bé tam tri co
BHYT ¢ tinh déu khdng thé kham chira bénh BHYT ¢ TPHCM vi vuot tuyén. Rat nhiéu
truong hop phan anh khi dua bé vao kham déu hoi c6 BHYT khéng? Néu néi khong thi
chuyén sang kham dich vy, con néu dua thé BHYT & tinh thi néi 1a khong dung duoc vi
trai tuyén. Theo quy dinh, néu truong hop trai tuyén thi s& dugc thanh toan theo muc huong
BHYT trai tuyén, nhung chi 4p dung cho truong hop diéu tri ndi tri. Truong hop kham
diéu tri ngoai tra thi khong dwoc &p dung. Piéu nay dan dén tinh trang nguoi tam trd tho o
vgi the BHYT danh cho tré dudi 6 tudi, ho quan niém ¢ lay thé ¢ tinh thi cling khéng kham
chira bénh & TPHCM, nén ho khdng can thiét phai lam thu tuc cap thé cho tré.

Mic du tai Diéu 21 Luat Bao hiém y té. Tai khoan 2 Diéu 8 Thong tu lién tich sb
41/2014/TTLT-BYT-BTC ngay 24/11/2014 cta B6 Y té, Bo Tai chinh huéng dan thuc
hién bao hiém y té da quy dinh:

“Tré dudi 6 tuoi dén kham bénh, chiza bénh chi phdi xudt trinh thé BHYT. Truong
hop khong xudt trinh thé BHYT vdn duwoc hweng quyeén loi ciia nguwoi tham gia BHYT
nhung phdi xuat trinh gidgy ching sinh hodc gidy khai sinh; truong hop phdi diéu tri
ngay sau khi sinh ma chira cé gidy chimg sinh thi thu truéng co sé'y té va cha hogc
Me hodc nguoi gidm hé cua tré ky Xac nhdn vao ho so bénh dn dé lam can cir thanh

toan theo quy dinh...”.

Tuy nhién, thyuc té tré phai xuat trinh thé BHYT méi duoc hudng mic BHYT khi kham
chira bénh va truong hgp di thé BHYT ¢ tinh khac khong dugc khdm bénh ¢ TPHCM la
mot trong nhitng rao can lon tac dong dén sy tham gia.

Hau nhu khong ai dua tré dén kham chira bénh ¢ Tram y té, mac du khoang cach rat gan
nha, ho ndi rang ho “quén” 1a c6 tram y té ngay trong x&, khi con bi bénh 1a nghi dén viéc
di kham bac sy tu hodc di bénh vién Nhi dong 3 hoac bénh vién Binh Chéanh hoic 1 s6 bénh
vién tuyén trén & TPHCM. Phan Ién tré chi chich ngira, tiém chiing mé rong & Tram y té.

Nhiéu 1y do dugc dua ra khi hoi vi sao khong dén tram y té kham chira bénh BHYT cho
tré. Ngudi tra i cho rang, thudc ¢ Tram y té khong day du; 2/Chét lwong thude khdng tét;
3/Khéng an tam vé chit lugng kham tai tram.
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BHYT c6 dong gop rat quan trong ddi vai kinh té ho gia dinh. D6i véi tré dudi 6 tudi
thudng xuyén bi bénh, néu kham bang BHYT thi chi dong 20.000d/1an tién dang ky kham
va mién phi thuéc, 6 1 s6 thubc ngoai BHYT thi mua thém (néu cd). Néu di kham dich vy,
khong dung BHYT thi hét khoang 150.000d/1an. Mdi bé thuong tai kham tir 2-3 lan cho
mot dot bénh.

4. Nhirng van dé can ban luan

Hau nhu gia dinh nao cling quan niém chim soc con cai, sic khoé cua tré em Ia viéc cua
gia dinh. Mdi gia dinh phai c¢6 trach nhiém chiam séc siuc khoé ban dau tot cho bé. Bén
canh d6, nham dam bao quyén dam bao y té danh cho tré dudi 06 tudi, can ban luan thém
mot s6 van dé nhu sau:

1. Nghién ctru pham vi rong xac dinh tuong quan gitra mic d6 su dung thé BHYT vai
cac yéu t6 tac dong; trén co s¢ d6 dé xuat nhitng giai phap thuc day sir dung thé BHYT mot
cach hiéu qua. Két qua khao sat nghién ctru truong hop 1 xa nhu trén cho thdy, muc do sir
dung kham chira bénh thé¢ BHYT chua hiéu qua.

2. Qua két qua khao sét, hau hét tré dugc cap the BHYT, ngoai trir mot sb tré nhap cu
dang sinh sng tam tr trén dia ban, vai nguyén nhan cha yéu Ia thiéu thdng tin vé viéc
dang ky cap phat thé BHYT cho tré dudi 6 tudi nhu cap phét tai qué hoic tai noi ding ky
tam trt. Do do, rat cAn ban dén viéc nang cao nhan thirc ciia nguoi dan, diy manh cong tac
truyén thdng, dam bao quyén tiép can thong tin cho ngudi dan. Trong d6, can xay dung dé
an phat huy va thuc day vai tro ctia y té thon ban trong cong tac truyén thong, tu van, hudéng
dan céc tha tuc cap thé BHYT tré dudi 6 tudi.

3. Véan dong chinh sach. Luat BHYT stra d6i ndm 2014 mé rong ddi tuong huang mic
bao hiém y té bao gdbm ca nhitng tré tu di kham chita bénh (tirc kham chira bénh trai tuyén)
dugc huong mic bao hiém danh cho diéu tri ndi trii. Nén ching van dong chinh sach BHYT
ma rong ca viéc kham chira bénh khong dung tuyén danh cho tré 6 BHYT & cac tinh thanh
khéc (vi du tré cd thé BHYT do tinh cap dugc khdm chita bénh 6 TPHCM)?

4. Xay dyng dé an Nang cao vai trd cua Tram y té d6i véi viéc kham diéu tri bénh cho
tré, nham giam tai viéc kham chira bénh & Bénh vién Nhi dong 3, tir d6 ciing giam tinh
trang qua tai, tinh trang cho doi 1au. Hién tai, Tram y té gan nhu mo nhat trong viéc khdm
chira bénh cho tré.
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Phu luc. Bdn hwong ddn phéng van
Bang thu thap théng tin (CAC POI TUQNG LIEN QUAN)

1. Tramy té

1.1.
1.2.

1.3.
1.4.

1.5.
1.6.

1.7.
1.8.
1.9.

1.10.
1.11.

Xin béo céo tong két hang nam tir nam 2015 dén nay.

Tinh hinh co s6 vat chat, trang thiét bj ki thuat phuc vu kham chita bénh
tré dudi 6 tu6i?

Dai ngii bac si, y ta kham chuyén khoa nhi c¢6 khong?

Tinh hinh s6 lwong tré dén kham tai co s6? So véi tong sb tré tai dia
phuong? Giai thich?

Cac bénh thuong kham chira bénh BHYT la gi?

Céc nhom ddi twong thuong dén kham BHYT tai Tram (theo muc séng
gia dinh, dién chinh sach, khoang cach di lai, loai bénh,...)

Thanh toan KCB BHYT nhur thé nao?

Nhitng chinh sach BHYT danh cho tré duéi 6 tudi hién nay

Viéc thuc hién nhitng chinh séch nay gip khé khin gi? Pa giai quyét nhu
thé nao?

Dé xuat han ché nhitng khé khin, bat cap cua chinh sach

Dé xuat lién quan dén viéc kham chita bénh BHYT danh cho tré dudi 6
tuoi.

2. Can bd phu trach BHYT duéi 6 tudi (cap phwong/xa va quan/huyén)

2.1.

2.2.
2.3.
2.4.

2.5.
2.6.

Hé thng chinh sach BHYT dudi 6 tudi hién nay? Panh gia cta cac nhan
Vé chinh sach ciing nhu nhitng kho khin khi dwa chinh sach vao thyc tién.
Nhirng kho khan khi thyc thi chinh séch?

Tinh hinh tiép can KCB BHYT cua tré dudi 6 tudi?

Céc dich vy KCB hién ¢0 tai dia phuong? Mirc do tré dén cac dich vu nay
nhu thé ndo qua cac nam tir 2015 dén nay?

Pé xuat khuyén nghi

B4o c4o tinh hinh KCB BHYT dudi 6 tu6i hang nam tir nam 2015 dén
nay.
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Ban hwéng din phéng van sau
(danh cho CHA/ME TRE DUOI 6 TUOI)

1. Thong tin ngwoi tra loi:
Ho tén
Gigi tinh
Nam sinh
Quan hé véi tré dudi 6 tudi:
2. Pic diém ho gia dinh:
2.1. Téng s thanh vién trong gia dinh? d6 1a nhitng ai?
2.2. Tinh trang cu trt cia hd gia dinh?
2.3. M@ ta nghé nghiép va thoi gian lam viéc ciia dng/ba/cha/me cua tré (nguoi chim
sOC cua tre)
2.4. Tong thu nhap caa hd gia dinh? Ngudn thu nhap chinh cua ho gia dinh
2.5.  Tong chi tiéu hang thang? Trong d6, chi binh quin hang thang cho viéc kham chira
bénh cho tré duéi 6 tudi 1a bao nhiéu?
2.6. S6 tré dudi 6 tudi dang sdng trong cung gia dinh 14 con cua Ong/ba?

Téntre Namsinh | Con tht Co the Noi Noi
may BHYT ding ky | thuong
khong? KCB Xuyén
BHYT | KCB
(néu co)

3. Tinh hinh tham gia BHYT cia tré duéi 6 tudi?
3.1. Tré bat ddu tham gia BHYT tir khi ndo? Ngudn thong tin dé biét dang ky BHYT
cho tré?
3.2. Vi nhiing tré chua c¢6 thé BHYT thi vi sao?
3.3.  Ong/ba c6 gap nhitng kho khan gi khi dang ky BHYT cho tré? Xin vui long néu chi
tiét va néu 1én truong hop cu thé?
4. Tinh hinh kham chira bénh cuaa tré 03 nam tré lai day (téc tir nam 2015). Hoi
tirng bé néu ¢ tir 2 tré em dudi 6 tudi tro 18n.
4.1. Tinh hinh strc khoé hién nay cua cac tré dudi 6 tudi? Co bi bénh gi trong 03 ndm qua
khong? Bénh gi?
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4.2.

Teramoto Minoru (cb), Nguyén Thi Minh Chau, Nguyén Thi Clc Tram, Lé Thi My,
Do bao pha va mie do sir dung bdorhiém yte o Viét Nam (B4o céo giwa ky),
Vién Nghién cuu kinh té chiu A(IDE-JETRO).2019.

Néu cd bénh thi kham diéu tri bénh cia cac bé nhu thé nao? Vui 1dng néu tirng bé (néu
¢6 hon 01 bé dudi 6 tudi trong gia dinh)?

Bénh gi?

Kham chtra bénh ¢ dau? Vi sao chon nhiing co s& nay?

C6 dugc thanh toan BHYT khéng?

+ Néu dugc thanh toan thi muc thanh toan nhu thé nao?
+ Néu khong dugc thanh toan thi vi sao?

4.3.

5.2.

5.3.
5.4.

5.5.

5.6.

5.7.
5.8.

Néu kham chira bénh BHYT thi ¢6 nhitng thuan loi va kho khan nhu thé ndo? Giai
quyét nhitng kho khan nhu thé nao?
Po lwong Nhan thic cia cha/me tré

. Theo dng/ba, viéc cham soc suc khoé cho tré dudi 6 tudi la trach nhiém cua ai? Cua

nha nudc hay cua gia dinh? Ca hai? Vi sao?

Tai khu vuc (phuong/xd, quan/huyén) dang sinh séng c6 co s6 KCB BHYT cho tré
dudi 6 tuoi khdng? List ke?

O TPHCM c6 nhiing co sé kham chita bénh BHYT nao danh cho tré dudi 6 tubi?
Ong/ba cb bao gior dua con dén kham & cac co so BHYT cap phuong/xa, quan/huyén,
thanh phé chwa? Mirc d6 hai 10ng & mdi cap?

Ong/ba c6 bao gio dua con di kham & dich vu tu nhan chua? Muc do hai l1ong? Vi sao
cho con di kham dich vu tu nhan ma khong kham BHYT?

Ong/ba cb biét cac chinh sach BHYT danh cho tré dui 6 tudi khong? Cé duoc huong
cac chinh sach nay chua? C6 gap kho khan trong qua trinh thu huong khéng?

Ong/ba danh gia nhu thé ndo vé chinh séch BHYT hién nay danh cho tré dudi 6 tu6i?
C6 dé xuat, khuyén nghi vé BHYT danh cho tré duéi 6 tudi (chinh sach va viéc thuc
thi chinh séach, sir dung chinh sach)?

Cam on Ong/ba di tham gia.
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